Allgemeine Geschaftsbedingungen Beherbergung

Mintrops Concierge Hotel
Apartments. Services.

Liebe Gaste,

wir freuen uns, dass wir Sie hier bei uns begriiBen durfen. Es ist unser Ziel, Sie wéahrend
Ihres Aufenthaltes bestmdglich zu betreuen und Sie als Gast zu begeistern. Nachfolgend
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die fur eine vertragliche Klarheit sorgen sol-
len. Im nachfolgenden steht ,Kunde*“ fur den Auftraggeber.

Das Mintrops Concierge Hotel in Essen-Ruttenscheid wird mit ,Hotel“ abgekurzt.

1.Geltungsbereich
1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage uber die mietweise Uberlassung
von méblierten Wohnungen zur Beherbergung sowie fiir alle damit zusammenhéangenden,
fur den Kunden erbrachten, weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
2. Die Leistungserbringung erfolgt ausschlieflich auf der Grundlage der vorliegenden
AGB; entgegenstehende oder von unseren abweichende Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn wir hatten ausdricklich ihrer Geltung
zugestimmt.
3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher aus-
driicklich schriftlich vereinbart wurde.

Il.Vertragsabschluss, Vertragspartner, Verjahrung, Haftung
1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch die Mintrops
Concierge Hotel GmbH zu Stande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung des Kunden
schriftlich zu bestatigen.
2. Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung vom Inhalt des Antrags des Kunden
ab, wird der abweichende Inhalt der Reservierungsbestatigung fur den Kunden und das
Hotel dann verbindlich, wenn der Kunde nicht innerhalb von einer Woche nach deren Zu-
gang schriftlich widerspricht. Das Hotel verpflichtet sich, den Kunden hierauf bei Beginn
der Frist besonders hinzuweisen.
3. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter, insbesondere ein Auf-
traggeber oder Arbeitgeber fir den Kunden bestellt, haftet er dem Kunden gegeniber
zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Miet-
vertrag, sofern das Hotel eine gesonderte ausdriickliche Erklarung des Dritten vorliegt.
4. Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Wohnung sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bedurfen der schrift-
lichen Zustimmung des Hotels. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB wird ausdriicklich abbedungen,
soweit der Kunde Unternehmer ist.

lll.Leistungen, Preise, Zahlung, Abrechnung
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Besteller gebuchten Zimmer nach MaRgabe dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen
2. Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmertberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zah-
len. Dies gilt auch fiir vom Gast oder vom Besteller veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels gegeniber Dritten, soweit die Auslagen und Leistungen vertraglich vereinbart
oder vom Gast genehmigt wurden.
3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate und erhoht sich
der vom Hotel allgemein fir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hdchstens jedoch um10%, anheben. Sollte
der Gesetzgeber eine Mehrwertsteuererhbhung vorsehen, so wird das Hotel die Uber-
nachtungsraten entsprechend anpassen. Sollte innerhalb der stéadtischen Kommune eine
weitere, hotelspezifische Abgabe oder Steuer kurzfristig, oder auch nur fiir einen bestimm-
ten Zeitraum, durch den Gesetzgeber beschlossen werden, so wird diese Abgabe oder
Steuer vom Hotel direkt an den Gast weitergegeben. Das Entgelt firr die gebuchten Leis-
tungen ist generell vor Abreise des Gastes fallig.
4. Die Preise kdnnen vom Hotel auch dann geéndert werden, wenn der Gast nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufent-
haltsdauer der Gaste wiinscht, und das Hotel dem zustimmt.
5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 7 Tagen ab Zugang der
Rechnung beim Kunden ohne Abzug zur Zahlung fallig. Das Hotel kann die unverztgliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des
Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hohe-
ren Schadens vorbehalten.
6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und de-
ren Falligkeit konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist ferner berech-
tigt, wahrend des Aufenthalts des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Er-
teilung einer Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen und unverztigliche Zahlung zu
verlangen.
7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentiiber
einer Forderung des Hotels aufrechnen.
8. Der Kunde haftet gesamtschuldnerisch fir den Rechnungsbetrag des Hotels neben
dem Besteller des gebuchten Zimmers und der Leistungen fur den Kunden.
9. Eventuell eingeraumte Sonderkonditionen miissen direkt bei der Buchung bzw. bei An-
reise erwahnt werden. Spatere Anderungen oder Reduktionen sind nicht méglich.
10. Das Hotel darf, zur Garantie einer Reservierung und fur die sich daraus ergebenden
Leistungen, eine giiltige Kreditkartennummer seitens der Mintrops Concierge Hotel GmbH
akzeptierten Kreditkarten-Unternehmens anfordern. AusschlieBliche Rechnungswahrung
ist der EURO.

IV.Hotelzimmer, Zimmernutzung, Zimmeriibergabe, Abreise
1. Die gebuchten Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis
11:00 Uhr zur Verfigung. Eine langere Nutzung wird vom Hotel mit 10,00€ pro Stunde in
Rechnung gestellt. Ab 15:00 Uhr mit 100% des vollen Logis-Tagespreises.

V.Rauchverbot, Feueralarm, Haustiere, Wunderkerzen, Lithium lonen Akkus
1. Das Rauchen auf dem Zimmer ist nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung berechnen wir
mindestens 250,00€ Reinigungsgebihr. Sémtliche Raume des Hotels sind mit
Feuermeldern ausgestattet, die direkt mit der Leitstelle der Feuerwehr verbunden sind.
Sollte ein Feuermelden durch Rauchen oder eine selbstverschuldete Rauchentwicklung
durch Nutzung der Herdplatten im jeweiligen Zimmer ausgel6st werden, kann gegeniiber
dem Verursacher Schadensersatz in Hohe der entstandenen Kosten geltend gemacht
werden.

Mintrops Concierge Hotel GmbH

2. Hunde bedirfen der vorherigen Anmeldung und werden vom Hotel mit 18,00€ pro
Nacht/Hund in Rechnung gestellt. Das Hotel behélt sich vor, bei besonders starker Ver-
schmutzung, eine zusatzliche Reinigungsgebihr nach Aufwand zu berechnen.

3. Wunderkerzen und Tischfeuerwerk diirfen in unseren Radumen nicht verwendet werden.
Fir eventuelle Schaden kommt der Kunde auf.

4. Das Aufladen von Lithium-lonen-Akkus im Hotelzimmer ist nicht gestattet.

VI.RUcktritt des Kunden

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur még-
lich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges ge-
setzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriick-
lich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung
zu einer Vertragsaufhebung erfolgen jeweils in Textform.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum unentgeltlichen Rucktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt
gegeniiber dem Hotel austibt.

3. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetz-
liches Riucktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung
nicht zu, behélt das Hotel den Anspruch auf den vereinbarten Preis trotz Nichtinanspruch-
nahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht an-
derweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte Aufwendungen pauscha-
lieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich verein-
barten Preises fir das gebuchte Zimmer und pro Ubernachtung zu zahlen. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforder-
ten Hohe entstanden ist.

4. Die Bestimmunen des Absatz V sind auch anwendbar, wenn der Kunde die Ubernach-
tung aus irgendwelchen Griinden, die das Hotel nicht zu verantworten hat (z.B. hdhere
Gewalt), nicht antritt.

VII.Ricktritt des Hotels
1. Wurde vereinbart, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Ver-
trag zurlicktreten kann, so ist das Hotel ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.
2. Wird eine gemaR 2.6 und/oder 2.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt
3. Das Hotel ist auch aus folg. Griinden, die nicht abschlieRend aufgezahlt sind, berechtigt
zurlickzutreten:
-Hoéhere Gewalt oder vom Hotel nicht zu vertretende Umstande
-Irrefiihrende oder falsche Angaben wesentlicher Tatsachen durch den Kunden
-Annahme der Stérung eines reibungslosen Ablaufs des Geschaftsbetriebs
-ein Verstol3 gegen bei Unter- oder Weitervermietung der Gberlassenen Zimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als Beherbergungs-zwecken vorliegt.
4. Es entsteht kein Anspruch des Kunden oder Dritten auf Schadenersatz gegen das Ho-
tel. Dies gilt nicht bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Hotels.

VIll.Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Ho-
tels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in
VIII. nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige
des Kunden bemiiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde wird das ihm Zumutbare bei-
tragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel gegeniiber dem Kunden nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. So-
fern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als EUR
800,00 oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als EUR 3.500,00 einzubringen
wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Ver-
fugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhanden-
kommen oder Beschadigung auf dem Grundstiick des Hotels abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel gegeniiber dem Kunden nur nach MaB3-
gabe von 7.1, Satze 1 bis 4.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung dersel-
ben. Das Hotel haftet dem Kunden gegentiber nur nach MaRgabe von 7.1, Satze 1 bis 4.

IX.Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Ge-
schéaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderun-
gen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erflillungs- und Zahlungsort ist Essen.

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — im kauf-
mannischen Verkehr ist der Sitz des Hotels oder nach Wahl des Hotels. Sofern ein Ver-
tragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
Sitz des Hotels.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Ho-
telaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Essen, 01.04.2020



